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 התראות והודעות, הערות
 .שיסייע לך לנצל את המחשב בצורה טובה יותרהערה מציינת מידע חשוב  :הערה  

ומסבירה כיצד להימנע , ן נתוניםהודעה מציינת אפשרות לנזק לחומרה או לאובד :הודעה  

 .מהבעיה

 .פגיעה גופנית או מוות,  מציינת אפשרות לנזק לרכושהתראה: התראה  

לות הכלולות במסמ� זה אינ ח ®Microsoft® Windows  ההפעלהלמערכתהתייחסויות 

™Dellשל  n על מחשבי� מסדרה
  . 
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 7     |     המחשב אודות

 אודות המחשב

  מבט מלפנים

  

  

  

 )2(תפס לשחרור הצג  2 )2(ומיקרופון ) אופציונלי (מצלמה 1

  Swipe/FIPS קורא טביעות אצבע מסוג  4  צג  3

  eSATA-ו USB 2.0 מחבר 6 לחצן הפעלה 5
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7 VGA 8 DisplayPort 

  ExpressCard חריץ 10 (RJ-45)  מחבר רשת 9

  מתג אלחוט ומאתר הרשתות 11
Dell™ Wi-Fi Catcher™ 

  מקלדת 12

 בקר עקיבה 14 אלחוטיים SmartCard קורא כרטיסי 13

 תפס לשחרור הצג 16 )3(לחצני בקר עקיבה  15

 )3(לחצני משטח מגע   jog-shuttle 18  גלגל ניווט/משטח מגע 17

 ות מצב התקןנורי 20 נוריות מצב מקלדת 19

    )2(רמקולים  21

  מאחורמבט 
  

  
  

 תא אופטי  2 וחריץ כרטיס חכם PC חריץ כרטיס 1

 )USB 2.0 ) 2 יציאות 4 1- ב8חריץ קורא כרטיסי  3
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 9     |     המחשב אודות

 )מוזנת מתח, שישה פינים (1394יציאת  6 מחברי שמע ומיקרופון 5

  ח"שקע מתאם ז 8 אבטחהחריץ כבל  7

   )2(פתחי אוורור  9

  
להכניס לתוכם חפצים או לאפשר לאבק ,  אין לחסום את פתחי האוורור:התראה  

לא זרימת אוויר אין לאחסנו בסביבה ל, פועל  ™Dell כאשר מחשב. להצטבר בהם

הגבלת זרימת האוויר עשויה לגרום נזק למחשב או . כגון מזוודה סגורה, נאותה

רעש המאוורר הוא . המחשב מפעיל את המאוורר כשהוא מתחמם. לגרום לשריפה

 .רעש תקין ואינו מצביע על בעיה במאוורר או במחשב

  הסוללההסרת
פעל לפי הוראות הבטיחות ,  לבצע הליך כלשהו במקטע זהשתתחיללפני : התראה  

 .המצורפות למחשב שברשותך

החלף את . וללה לא תואמת עלול לגרום לשריפה או להתפוצצותשימוש בס: התראה  

  ™Dell הסוללה מתוכננת לעבודה עם מחשב .Dell בסוללה תואמת של רקהסוללה 
  .אל תשתמש בסוללה ממחשבים אחרים במחשב שברשותך. שברשותך

נתק את מתאם זרם , כבה את המחשב, לפני הסרה או החלפה של הסוללה: התראה  

נתק את המודם משקע הטלפון ומהמחשב והסר , החילופין משקע החשמל ומהמחשב

 .את כל הכבלים החיצוניים מהמחשב

 .החלק את תפס שחרור הסוללה 1 

 .מתו� המחשבהשתמש בסמ� פלסטי כדי להוציא את הסוללה כלפי מעלה  2 

 .בזווית, סובב צד אחד של הסוללה כלפי מעלה 3 

 .הסר את הסוללה מתאה 4 
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 Dell™ Wi-Fi מתג אלחוט ומאתר הרשתות
Catcher™

  
   

 

 סמל מתג אלחוט  

 Dell Wi-Fi Catcher  סמל מאתר הרשתות   

  
 כדי להפעיל או להשבית התקני רשת אלחוטית ואת מאתר האלחוטהשתמש במתג 

 לקבלת מידע נוס� בנושא ההתחברות. לאיתור רשתות  Wi-Fi Catcherהרשתות 

  .14בעמוד " התחברות לאינטרנט"ה רא, לאינטרנט



 

 11     |     המחשב התקנת

  התקנת המחשב

   מהירההתקנה 

פעל לפי הוראות הבטיחות ,  במקטע זהכלשהולפני שתתחיל לבצע הליך : התראה  

  .המצורפות למחשב שברשותך

עם . מתאים לשקעי חשמל שונים ברחבי העולם) AC(מתאם זרם החילופין : התראה  

שימוש בכבל לא תואם . במדינות שונות יש מחברי חשמל ומפצלי חשמל שונים, זאת

לשקע חשמל עלולים לגרום לשריפה או נזק או חיבור לא נכון של הכבל למפצל או 

  .לציוד

, אחוז במחבר ולא בכבל עצמו, ב מהמחשהחילופיןבעת ניתוק כבל מתאם זרם  :הודעה  

, ח"בעת ליפוף הכבל של מתאם הז. כדי למנוע נזק לכבל, ומשוך בחוזקה אך בעדינות

  .הקפד ללפף בהתאם לזווית של תקע המתאם כדי למנוע נזק לכבל

  .אם לא הזמנת אותם,  כלוליםשאינםייתכן כי התקנים מסוימים  :הערה  

  . ח במחשב ולשקע החשמל"ח לשקע מתא� הז"חבר את מתא� הז  1  
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  . הרשתחבר את כבל   2  

  

  

  . כגו� עכבר או מקלדת, USBחבר התקני   3  

  

  

  

  . DVDכגו� נג� , IEEE 1394חבר התקני   4  

  

  

  

  . צג המחשב ולח� על לחצ� ההפעלה כדי להפעיל את המחשבאתפתח   5  
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מומלץ להפעיל את המחשב ולכבות אותו לפחות פעם אחת לפני התקנת כרטיסים  :הערה  

  .ון מדפסתכג, כלשהם או חיבור המחשב לתחנת עגינה או להתקן חיצוני אחר כלשהו

   .14בעמוד " התחברות לאינטרנט"ראה , לקבלת מידע נוס�. התחבר לאינטרנט  6  

  

  

  DSL או כבליםמודם   2   אינטרנטשירות  1

  קווי עם חיבור ניידמחשב   4   אלחוטינתב  3

        אלחוטייבור  נייד עם חמחשב  5

   

4 

3 

2 

1 1 

2 

3 

4 
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  לאינטרנטהתחברות 

  . משתנים ממדינה למדינהוהצעותיהם) ISP(פקי שירותי האינטרנט ס :הערה  

 מוד� או חיבור רשת וכ� מינוי אצל ספק שירות אינטרנט נדרש, כדי להתחבר לאינטרנט

)ISP .(אתה משתמש בהתקשרות בחיוג חבר קו טלפו� למחבר המוד� במחשב ולמחבר , א

 או DSLמשתמש בחיבור מוד א אתה . לפני הגדרת החיבור לאינטרנט, הטלפו� בקיר

  .פנה לספק השירות או לחברת הסלולר לקבלת הוראות התקנה, לווי�/כבלי

  הגדרת חיבור האינטרנט

  :ידי ספק השירות� עבודה שנית� ל� עלשולח�כדי להגדיר חיבור אינטרנט ע� קיצור 

  .א מכל התוכניות הפתוחותוצ, שמור וסגור קבצי� פתוחי�  1  

 Microsoft® Windowsספק האינטרנט בשולח� העבודה של  לח� פעמיי� על סמל  2  
®  .  

  .בצע את ההוראות המופיעות במס� כדי להשלי� את ההגדרה  3  

או א� ברצונ� להגדיר חיבור אינטרנט ע� ספק ,  על שולח� העבודהשירותא� אי� סמל ספק 

  . בסעי� המתאי� להל�בצע את השלבי�, שירות אחר

אם בעבר .  Dell Technology Guide-עיין ב, אם אינך מצליח להתחבר לאינטרנט :הערה  

פנה אל ספק . ייתכן כי יש בעיה אצל ספק השירות, התחברת לאינטרנט בהצלחה

  .או נסה להתחבר שוב מאוחר יותר, האינטרנט וברר מהו מצב השירות

הסתייע באשף ,  שירותספקאם אין לך . הכן את פרטי ספק האינטרנט שלך :הערה  

Connect to the Internet) התחבר לאינטרנט.(  

  .וצא מכל התוכניות הפתוחות, שמור וסגור קבצי� פתוחי�  1  

  לוח הבקרה ←  Windows Vistaשל ' התחל'לח� על לחצ�   2  

  .התחברות לאינטרנטלח� על , רשת ואינטרנט תחת  3  

בהתא� , חיבור בחיוגאו על ) )PPPoE(פס רחב לח� על , התחברות לאינטרנטבחלו�   4  

  :להעדפת ההתחברות של�

מוד� , מוד� לווייני, DSLמש בחיבור  א� ברצונ� להשתפס רחב באפשרות בחר •

  .Bluetoothכבלי� או תקשורת אלחוטית 

  .ISDN א� ברצונ� להשתמש במוד� חיוג או חיוגבחר באפשרות    •

 או פנה לספק עזור לי לבחורלחץ על , אם אינך יודע באיזה סוג חיבור לבחור :הערה  

  .שירותי האינטרנט

 להוראות שבמס� והשתמש בפרטי ההתקנה שקיבלת מספק האינטרנט בהתא�פעל   5  

  .להשלמת ההתקנה
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   למחשב חדשמידעהעברת 

®Microsoft® Windows Vistaמערכת ההפעלה 
   

העברת קבצי� ולאחר מכ� לח� על ,  Windows Vistaשל ' התחל'לח� על לחצ�   1  

  .'�Windowsהעברה נוחה ב'הפעל את  ←והגדרות

  .המש�לח� על , בקרת חשבונות משתמששיח �הדובתיבת   2  

  .המש� העברה שכבר החלה או התחל העברה חדשהלח� על   3  

�העברה נוחה ב' בהתא� להוראות המופיעות במס� באמצעות האש� פעל  4  Windows'.  

Microsoft Windows® XP 
Microsoft Windows XP כדי להעביר ' אש� העברת הקבצי� וההגדרות' מספקת את

  .  מקור למחשב חדשממחשבנתוני� 

או שתוכל , באפשרות� להעביר את הנתוני� למחשב החדש על פני רשת או חיבור טורי

  .אל המחשב החדשלש� העברה , כגו� תקליטור לכתיבה, לשמור אות� בהתק� אחסו� נשל�

ידי חיבור ישיר של כבל -באפשרותך להעביר מידע ממחשב ישן למחשב חדש על :הערה  

  . של שני המחשבים) I/O(פלט /ורי בין יציאות הקלטט

   305621 ' מסראה מאמר, להוראות לגבי הקמת חיבור כבל ישיר בין שני מחשבים

 How to Set Up a Direct Cable שכותרתוMicrosoft Knowledge Base-ב
Connection Between Two Computers in Windows XP . ייתכן שמידע זה לא יהיה

  .במדינות מסוימותזמין 

  . 'אש� העברת הקבצי� וההגדרות'הפעל את ,  חדשלמחשבלהעברת מידע 

  עם מדיית מערכת ההפעלה'  הקבצים וההגדרותהעברתאשף 'הפעלת 

מדיה זו היא אופציונלית . Operating Systemהליך זה מחייב שימוש במדיית  :הערה  

  .וייתכן שאינה כלולה במחשבים מסוימים

  :כדי להכי� מחשב חדש להעברת הקבצי�

 ←כל התכניות ←התחללח� על : הפעל את אש� העברת הקבצי� וההגדרות  1  

  . אש� העברת הקבצי� וההגדרות ←כלי מערכת ←י�עזר

  .הבאלח� על , אש� העברת הקבצי� וההגדרות מס� הפתיחה של הופעתע�   2  

  .הבא ←המחשב החדש לח� על ?איזה מחשב זה במס�  3  
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אני אשתמש באש�  לח� על ?Windows XPהא� יש ברשות� תקליטור של  במס�  4  

  .הבא ← Windows XPמתו� תקליטור

. עבור אל מחשב המקור היש�, עבור כעת אל המחשב היש� של� המס�אשר מופיע כ  5  

  .הבא תלח� על אל, בשלב זה

  : נתוני� מהמחשב היש�להעתיקכדי 

  .Windows XP מערכת ההפעלההכנס את התקליטור של , במחשב היש�  1  

  .ביצוע משימות נוספותלח� על , Microsoft Windows XPברו� הבא אל  במס�  2  

  .הבא ←והגדרות העברת קבצי�לח� על , ?מה ברצונ� לעשות תחת  3  

  .הבא ←המחשב היש� לח� על ?איזה מחשב זה במס�  4  

  .לח� על שיטת ההעברה המועדפת עלי�, בחר שיטת העברהבמס�   5  

  .הבא בחר בפריטי� שברצונ� להעביר ולח� על ?מה ברצונ� להעבירבמס�   6  

  .י� את שלב האיסו�משל המידע מופיע המס� העתקתלאחר 

  .סיו�לח� על   7  

  :כדי להעביר נתוני� למחשב החדש

  .הבאלח� על , עבור כעת אל המחשב היש� של�במס� , במחשב החדש  1  

 בחר בשיטה שבחרת להעברת הקבצי� ?היכ� נמצאי� הקבצי� וההגדרותבמס�   2  

  .הבאולח� על , וההגדרות

  .שב החדשהאש� מחיל את הקבצי� וההגדרות שנאספו על המח

  . והפעל מחדש את המחשב החדשסיו�לח� על , סיו� במס�  3  

  ללא תקליטור מערכת ההפעלה' אשף העברת הקבצים וההגדרות 'הפעלת

צור , מערכת ההפעלהללא מדיית ' אש� העברת הקבצי� וההגדרות' להפעיל את כדי

  . תקליטור אש� שיאפשר ל� ליצור קוב� תמונה לגיבוי במדיה נשלפת

  : ובצע את הפעולות הבאותWindows XPהשתמש במחשב החדש ע� , צור תקליטור אש�כדי לי

 ←כל התכניות ←התחללח� על : הפעל את אש� העברת הקבצי� וההגדרות  1  

  .אש� העברת הקבצי� וההגדרות ←כלי מערכת ←עזרי�

  .הבאלח� על , אש� העברת הקבצי� וההגדרות מס� הפתיחה של הופעתע�   2  

  .הבא ←המחשב החדשלח� על ?  מחשב זהאיזהבמס�   3  

ברצוני ליצור  לח� על ?Windows XPטור של הא� יש ברשות� תקלי במס�  4  

  .הבא ←תקליטו� אש� בדיסק הבא

  .אישורולח� על , כגו� תקליטור לצריבה,  את המדיה הנשלפתהכנס  5  
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עבור כעת אל המחשב הישן בסיו� יצירת התקליטור וע� הופעת ההודעה   6  

  .הבא תלח� על אל, שלך

  .עבור אל המחשב היש�  7  

  : מהמחשב היש�נתוני�כדי להעתיק 

  .הפעלה ←התחלהכנס את תקליטור האש� ולאחר מכ� לח� על , במחשב היש�  1  

במדיה הנשלפת  (fastwizחפש את הנתיב אל , הפעלהבחלו� פתח את  בשדה  2  

  .אישורולח� על ) המתאימה

  .הבאלח� על , הקבצי� וההגדרותאש� העברת  הפתיחה של במס�  3  

  .הבא ←המחשב היש� לח� על ?איזה מחשב זהבמס�   4  

  .לח� על שיטת ההעברה המועדפת עלי�, בחר שיטת העברהבמס�   5  

  .הבא בחר בפריטי� שברצונ� להעביר ולח� על ?מה ברצונ� להעביר במס�  6  

  .משלי� את שלב האיסו�לאחר העתקת המידע מופיע המס� 

  .סיו� לח� על  7  

  : נתוני� למחשב החדשלהעבירכדי 

  .הבאלח� על , עבור כעת אל המחשב היש� של�במס� , במחשב החדש  1  

בחר בשיטה שבחרת להעברת הקבצי� ? היכ� נמצאי� הקבצי� וההגדרותבמס�   2  

  .פעל בהתא� להוראות המופיעות במס�. הבאולח� על , וההגדרות

  .ומחיל אות� על המחשב החדש את הקבצי� וההגדרות שנאספו קוראהאש� 

  .סיו�מופיע המס� , לאחר החלת כל ההגדרות והקבצי�

  . והפעל מחדש את המחשב החדשסיו� על לח�  3  

'  את מסמך מסsupport.dell.comחפש באתר , לקבלת מידע נוסף על הליך זה :הערה  

154781) What Are The Different Methods To Transfer Files From My Old 

Computer To My New Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® 
XP Operating System?.(  

 לא תהיה זמינה Dell™ Knowledge Base- זה בלמסמךייתכן שהגישה  :הערה  

  .במדינות מסוימות
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 מפרט
לקבלת מידע נוסף על . תנות להשתנות בהתאם לאזור שבו הן ניעשויותההצעות  :הערה  

 ובחר באפשרות להצגת מידע עזרה ותמיכה ←התחללחץ על , תצורת המחשב שלך

 .אודות המחשב שלך
 

 מעבד

  Intel® Core™ 2 Duo  מעבדי�סוגי 
Intel Core 2 Duo Extreme Edition 

Intel Core 2 Duo Quad Core  

Intel Core 2 Duo Extreme Edition Quad Core 


 32מטמו
 נתוני� של , בתי� לפי ההנחיה� קילוL1 32  מטמו

 בתי� לליבה�קילו


 )משות�(בתי� � מגה�12בתי� ו� מגה6, בתי�� מגהL2 3  מטמו

 הר�� מגה1066  חיצוניאפיקתדר 
 

 המערכתמידע על 

  Intel Q43 GMCH ,ICH9M-E ערכת שבבי�

  סיביות64 ק נתוני� אפירוחב

  סיביות64) 2(אפיקי� כפולי ערוצי�  DRAM אפיקרוחב 

  סיביות36 רוחב אפיק לכתובת מעבד

Flash EPROM SPI 32 סיביות�מגה  

 x16 PCI Express  גרפיקהאפיק

  הר�� מגה33, סיביות PCI  32  אפיק
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 PC  כרטיס

 החריץ אינו תומך בכרטיסי. בלבד PC כרטיסימיועד ל PC חריץ כרטיס :הערה
ExpressCard. 

 CardBus Ricoh R5C847 בקר

 )IIאו מסוג  I תומ� בכרטיס יחיד מסוג (אחד PC לכרטיס מחבר

  וולט�5 וולט ו3.3  כרטיסי� נתמכי�

 פיני� PC 80גודל המחבר לכרטיס 
 

ExpressCard  

החריץ אינו תומך . בלבד ExpressCard מיועד לכרטיסי ExpressCard חריץ :הערה

 .PCבכרטיסי 

 �PCIו USB ממשקי� מבוססי (ExpressCard חרי� ExpressCard מחבר

Express ( 

 מ" מ�54מ ו" מ34בגודל  ExpressCard כרטיסי נתמכי�כרטיסי� 
 

 זיכרון

 נגישי� למשתמש SODIMM  שקעיארבעה  זיכרו�מודולמחבר 

 בתי��יגה' ג4, בתי��יגה' ג2, בתי��יגה' ג1 יכולות  מודולי זיכרו�קיבולות

 הר�� מגה1066 של DDR3  זיכרו�סוג

 בתי��יגה' ג1  מזעריזיכרו�

  בתי��יגה' ג16  מרביזיכרו� 

 3, בתים-יגה' ג2, בתים-יגה' ג1:  תצורות הזיכרון המרביות הבאות נתמכות:הערה

  .בתים-יגה' ג16, בתים-יגה' ג12, בתים-גהי' ג8, בתים-יגה' ג4, בתים-יגה'ג

יש לצוות את המודולים  ולהתקין אותם ,  בעת שדרוג או החלפת מודולים של זיכרון:הערה

  .לא יתבצע אתחול של המחשב, אחרת .D- וAובחריצים , C- וBבחריצים 
 

  חכםכרטיס

סינכרוניי� �וגי� אס (�ISO-7816-3תמיכה ב צריבה/יכולות קריאה

 �II( ,ISO7816-12 וIוסינכרוניי� 

  וולט5,  וולט3, וולט 1.8 נתמכי�כרטיסי� 

  Java  כרטיסי  הנתמכתהתוכניותטכנולוגיית 
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 )המשך(  חכםכרטיס

  לשנייהסיביות 200,  9600-115  הממשקמהירות

 מאושרת 1רמה  EMV  רמת

 WHQL PC/SC  הרשאת
 

  ומחבריםיציאות

רמקולי� /אוזניותמחבר , מחבר מיקרופו� שמע

 סטריאופוניי�

Mini-Card חרי� Mini-Card בחצי גובה ייעודי ל�WLAN 

   �WWAN בגובה מלא ייעודי לMini-Cardחרי� 

  )פס רחב נייד(

 �WPANבגובה מלא ל Mini-Card חרי�

)®Bluetooth ס רחב או אולטרה פ]UWB([ 

 RJ-45  יציאת מתא� רשת

USB  שני מחברי� ארבעה פיני� תואמיUSB 2.0 ,מחבר 
PowerShareאחד בעל ארבעה פיני� תוא�  USB 2.0 

 eSATA/USB 2.0  ומחבר אחד תוא�

 : התומ� בפורמטי� הבאי��1 ב8 זיכרו� כרטיסיקורא   זיכרו�כרטיסיקורא 

SD,  SDIO,  MMC,  XD,  MS,  MS-Pro ,  

Mini-MMC,  MMC+ ,  Hi-density SD,    

   בנפח גבוהSDסוגי� של כרטיסי 

  I/II תמיכה בכרטיסי� מסוג CardBus/PCIMIA  חרי�

 חורי� 15מחבר של  וידיאו

IEEE 1394  פיני� מוזנת מתחשישהיציאת   

  פיני�144 עגינה מחבר E-Family   עגינהמחבר
 

 תקשורת

  מקומית Ethernet 10/100/1000רשת  מתא� רשת

 �WLAN  ,WWANתמיכה אלחוטית פנימית ב אלחוטיתתקשורת 

כפו� לרכישה של ) ®�Bluetooth ו�WPAN ) UWBו

  כרטיסי� אופציונליי�
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  וידיאו

   נפרדי�כרטיסי� :וידיאוסוג 

 PCI-Express video x16 אפיק נתוני�

 NVIDIA או  nVIDIA Quadro FX 3700M בקר וידיאו
Quadro FX 2700M  

 או �NVIDIA Quadro FX 2700Mבתי� ל�מגה 512 זיכרו
 וידיאו

  �nVIDIA Quadro FX 3700Mבתי� ל�יגה' ג1

  מצב כפול�DisplayPort ופיני� 15מחבר וידאו  וידאופלט 
 

 שמע

  ע� שני ערוצי� High-Definition באיכותשמע  שמעסוג 

 IDT 92HD71B שמעבקר 

 )אנלוגי לדיגיטלי ודיגיטלי לאנלוגי (סיביות 24 סטריאוהמרת 

   :ממשקי�

  High-Definition באיכות שמע Codec פנימי

רמקולי� /מחבר לאוזניות, מחבר כניסת מיקרופו
 חיצוני

 סטריאופוניי�

  כ" ואט בסה4:  ואט2שניי� של   רמקולי�

 Stereo BTL  ואט Class AB 2 מגבר רמקול  פנימירמקולמגבר 

הנמכת עוצמת קול ,  עוצמת קוללהגברתלחצני�  פקדי עוצמת קול

  והשתקה
 

 צג

  , +LCD WXGAמס� ', אינ� 17 (active-matrix TFT)סוג 
  ,RGB LED או WUXGA  ,LCD, '�אינ 17

 משפה לשפה RGB LED זכוכית

 מ"מ x 229.5 מ" מ367.3 (X/Y)  פעילאזור 
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 )המשך( צג

   :ממדי�

  :גובה

WXGA+/WUXGA (CCFL) 245אינ�9.64(מ " מ '(  

WUXGA (LED) 248אינ�9.76(מ " מ '(  

  )' אינ�15.08(מ " מ383 (WXGA+/WUXGA)  רוחב


  )' אינ�17.0(מ " מ432 אלכסו

  : מקסימליותרזולוציות

WXGA+ (CCFL)  1440 x 900 אל� צבעי�262 ע�   

WUXGA (CCFL) 1930 x 1200 אל� צבעי�262 ע�  

WUXGA (LED) 1930 x 1200 צבעי�16.7 ע� 
  מיליו

  152°עד ) סגור (0° הפעלהזווית 

 הר� 60 רענו
קצב 

   :צפייהזוויות 

WXGA+ 40/40  אופקי 

WXGA+ 15/30  אנכי 

WUXGA60/60  אופקי 

WUXGA45/45   אנכי 

   :רוחב תווי� בפיקסלי�

WXGA+ 0.191מ" מ  

WUXGA  0.225מ" מ  

   ):פנל ע� אור אחורי(צריכת חשמל אופיינית 

WXGA+ (CCFL) 6.46  ללא אובדני היפו�,  היותרלכל(ואט(  

WUXGA (CCFL) 9.5 ללא אובדני היפו�, לכל היותר( ואט(  

WUXGA (LED) 15 לכל היותר( ואט(  
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  מקלדת

  מקשי�101: ב"בארה מקשי�מספר 

 מקשי� 102: בבריטניה

  מקשי�104: בברזיל


 מקשי� 105: ביפ

 QWERTY/AZERTY/Kanji פריסה
 

  מגעמשטח 

  :רזולוציה

  מ" במיחידות X 57.52  ציר

  מ" יחידות במY 78.12  ציר

   פעילשטח 

  מ" מX 80.0  ציר

  מ" מY 47.11  ציר

 

 סוללה

  של תשעה תאי� " חכמה"יו
 � ליתיו�סוללת סוג

  ) ואט בשעה85(

  קיבולת�80% לכשעה אחת  מחשב כבויע�זמ
 טעינה 

מש� הפעולה של הסוללה משתנה בהתא� לתנאי  מש� פעולה

 להצטמצ� מאוד בתנאי צריכת חשמל ועלולההפעלה 

  .מוגברת

 פריקה/ מחזורי טעינה�300כ חיי�אור� 

   :טמפרטורהטווח 

  ) פרנהייט95° עד 32°(  צלסיוס 35°  עד0° הפעלה


 ) פרנהייט140° עד 40°–(  צלסיוס 60° עד 40°– אחסו

 CR-2032 סוללת מטבע
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 AC  מתאם

   חילופי�זר וולט 240�100 מתח כניסה

   אמפר3.5\אמפר  2.5  )מרבי(זר כניסה 

 Hz 60–50  תדר כניסה

   אמפר10.8\אמפר  6.7  יציאהזר

  ומעלהואט  210\ ואט130 יציאההספק 

  DC וולט 19.5 תפוקת מתח

   :ממדי

  ) 'אינ� 3.94(מ " מ100 גובה

  )' אינ�1.73(מ " מ44 רוחב

  )' אינ�7.95(מ " מ198 עומק

   :טמפרטורהטווח 

  )  פרנהייט95° עד 32°(  צלסיוס 35° עד 0° הפעלה

  ) פרנהייט149° עד 40°–( צלזיוס 65° עד 40°– אחסו�

 

  )אופציונלי( אצבעות טביעותקורא 

 Swipeחייש� טביעת אצבע מסוג  סוגי

FIPS 140-2 / FIPS 201  

 

  פיזיותמידות

  )' אינ�1.52(מ " מ38.5: גב גובה

  )'אינ� 15.5(מ " מ393 רוחב

  )' אינ�11.04(מ " מ280.5 ומקע

ע סוללת תשעה תאי וכונ�  (משקל

  )תקליטורי

  ) ליברות8.54(ג " ק3.87
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 תנאי סביבה

   :טווח טמפרטורה

  ) פרנהייט95° עד 32°(  צלסיוס 35° עד 0° הפעלה


  ) פרנהייט149° עד 40°– (  צלסיוס 65° עד 40°– אחסו

    ):מקסימו� (יחסיתלחות 

  )ללא עיבוי (90% עד 10% הפעלה


  )א עיבוילל (95% עד 5% אחסו

על סמ� ספקטרו� של רטט (רטט מקסימלי 

  ): המשתמשסביבתאקראי המדמה את 

  

  ) הר� Grms )  2 �600 0.66 הפעלה


  ) הר� Grms )  2 �600 1.30 אחסו

נמדד בכונ
 הקשיח כשהראשי� (זעזוע מרבי 

 אלפיות 2נעולי� ע� פעימת חצי סינוס של 

  ):שנייה

  

 G (2ms) 142 הפעלה


 G (2ms) 162 אחסו

    ):מקסימלי (רו�

  ) רגל10,000 עד –50( מטר 3048 עד –15.2 הפעלה


  ) רגל35,000עד  –50( מטר 10,668עד  –15.2 אחסו

   בתק
כמוגדר,  או פחותG2 אווירירמת זיהו� 
ANSI/ISA-S71.04-1985  
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  לפתרון בעיותעצות
 .הקפד תמיד לנתק את המחשב משקע החשמל לפני פתיחת המכסה: התראה  

 השירות מדריךעיין ב, כולל תגובות להודעות מערכת, לפרטים על פתרון בעיות :הערה  

 .support.dell.com בכתובת

   Hardware Troubleshooter-השימוש ב
  )פותר בעיות החומרה(

 Windows Vistaשל ' התחל'לח� על הלחצ�  1 
 

 .עזרה ותמיכהולח� על  ,

כדי להתחיל  <Enter>  החיפוש והקש עלבשדה פותר בעיות החומרההקלד  2 

 .בחיפוש

ארת בצורה הטובה ביותר את הבעיה ובצע בחר באפשרות המת,  החיפושבתוצאות 3 

 .את שלבי הפתרו� הנותרי�

 עצות
 .ודא שההתק� מחובר כהלכה,  אינו פועלהתק�א�  • 

עיי� בהליכי ההתקנה וודא שהחלק , א� הוספת או הסרת חלק לפני שהבעיה החלה • 

 .מותק� כהלכה

הודעה זו . עצמ� את ההודעה המדויקתרשו� ל, א� מופיעה הודעת שגיאה במס� • 

 .עשויה לסייע לצוות התמיכה הטכנית באבחו� הבעיה ותיקונה

 .עיי� בתיעוד התוכנית, א� מופיעה הודעת שגיאה בתוכנית • 

  חשמלבעיות
קרא את המידע בנושא בטיחות , לפני העבודה בחלק הפנימי של  המחשב: התראה  

 בנושא בטיחות ניתן המומלצותת העבודה מידע נוסף על שיטו. המצורף למחשב

 .compliance_regulatory/com.dell.wwwלמצוא בכתובת 

 . או שאינו מקבל הספקת חשמלכבויהמחשב   —  כבויה ההפעלה נורית

 .חבר מחדש את כבל החשמל למחבר החשמל שבגב המחשב ולשקע החשמל • 

כדי לבדוק , בעיות חשמל מאריכי� והתקני הגנה אחרי� נגד כבלי�, עקו� מפצלי� • 

 .א� נית� להפעיל את המחשב כראוי
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 . אכ� מחובר לשקע החשמל ומופעלבשימושודא כי כל מפצל הנמצא  • 

 .כגו� מנורה, חבר אליו מכשיר אחר, לש� כ�. תקי�ודא ששקע החשמל  • 

 . הראשי וכבל הלוח הקדמי מחוברי� היטב ללוח המערכתהחשמלודא שכבל  • 

נו והמחשב כחול ההפעלה נורית צבע אם   — מגיב אי

 . מחובר ומופעלשהצגודא  • 

 .support.dell.com בכתובת מדרי� השירותעיי� ב, א� הצג מחובר ודולק • 

הקש על מקש . המחשב נמצא במצב המתנה  —  בכחול מהבהבת ההפעלה נורית אם

 . רגילה לח� על לחצ� ההפעלה כדי לחזור לפעולהאוהזז את העכבר , כלשהו במקלדת

ייתכ� שהתק� , המחשב מקבל אספקת חשמל  —  בכתום מהבהבת ההפעלה נורית אם

 . פועל כהלכה או מותק� בצורה שגויהאינוכלשהו 

 . מחדש את כל מודולי הזיכרו�התק�הסר ולאחר מכ�  • 

 .לרבות כרטיסי גרפיקה, הסר ולאחר מכ� התק� מחדש את כל כרטיסי ההרחבה • 

ייתכ� שהתק� , ישנה בעיה באספקת חשמל  —  בכתום המאיר ההפעלה נורית אם

 .כלשהו אינו פועל כהלכה או מותק� בצורה שגויה

עיי� ( החשמל של המעבד מחובר היטב למחבר החשמל בלוח המערכת שכבלודא  • 

 ). support.dell.com באתר מדרי� השירותב

 .וח המערכתודא שכבל החשמל הראשי וכבל הלוח הקדמי מחוברי� היטב למחבר ל • 

 : האפשריות להפרעות ה�מהסיבותכמה   —  הפרעות סלק

 מקלדת ועכבר, חשמלכבלי� מאריכי� של  • 

 התקני� רבי� מדי המחוברי� לאותו מפצל חשמלי • 

  מחוברי� לאותו שקע חשמלשקעי�מספר מפצלי  • 

  זיכרוןבעיות
קרא את המידע בנושא בטיחות , לפני העבודה בחלק הפנימי של  המחשב: התראה  

 המומלצות בנושא בטיחות ניתן העבודהמידע נוסף על שיטות . המצורף למחשב

 .liancecomp_regulatory/com.dell.wwwלמצוא בכתובת 

ן כך על הודעה מופיעה אם ן מספיק שאי    — זיכרו

שמור וסגור את כל הקבצי� הפתוחי� וצא מכל התוכניות הפתוחות שאינ� משתמש  • 

 .בה� כדי לבדוק א� הדבר פותר את הבעיה

התק� זיכרו� , במידת הצור�.  התוכנה מה� דרישות הזיכרו� המינימליותבתיעודבדוק  • 

 .נוס�
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 .טב את מודולי הזיכרו� כדי להבטיח שהמחשב יתקשר בהצלחה ע� הזיכרו�הכנס הי • 

 " Dell Diagnosticsתוכנית האבחו� "ראה  (Dellהפעל את תוכנית האבחו� של  • 

  ).31בעמוד 

ן בבעיות נתקל אתה אם    — אחרות זיכרו

 . הזיכרו� כדי להבטיח שהמחשב יתקשר בהצלחה ע� הזיכרו�מודוליהכנס היטב את  • 

 . לבצע את ההנחיות להתקנת זיכרו�הקפד • 

לקבלת מידע נוס� על סוג הזיכרו� . ודא שהמחשב תומ� בזיכרו� שבו אתה משתמש • 

 .19 בעמוד "מפרט"ראה , שבו תומ� המחשב

 " Dell Diagnosticsתוכנית האבחו� "ראה ( Dellהפעל את תוכנית האבחו� של  • 

  ).31בעמוד 

  ותוכנההיתקעותבעיות 
כך  ,Windowsההליכים במסמך זה נכתבו עבור תצוגת ברירת המחדל של  :הערה  

 שברשותך לתצוגה הקלאסית של Dell שייתכן שלא יהיו ישימים אם הגדרת את מחשב
Windows . 

  את המחשבלהפעיללא ניתן 

 החשמל ולשקע למחשב היטב מחובר החשמל שכבל ודא

  מפסיקה להגיבתוכנית

   — התוכנית פעולת את סיים

ולח� על , כדי לגשת למנהל המשימות <Ctrl><Shift><Esc> זמנית על�הקש בו 1 

 .יישומי
הכרטיסייה 

 .הסיי
 משימולאחר מכ� לח� על ,  שאינה מגיבהבתוכניתבחר  2 

  חוזר ונשנהבאופןתוכנית כלשהי קורסת 

בתקליטור או ,  בתקליטון, הוראות התקנה בתיעודכללתוכנות כוללות בדרך  :הערה  

 . המצורפים אליהןDVD-בתקליטור ה

ן י  .הסר את התוכנית והתק� אותה מחדש, במקרה הצור�  —  התוכנה בתיעוד עי
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    עם גרסה קודמת של מערכת ההפעלהלפעולתוכנית כלשהי מיועדת 
Microsoft® Windows® 

  — התוכניות תאימות אשף את הפעל

השתמש בתוכנית קודמת בגירסה  ←ותתוכני ←לוח הבקרה ← התחללח� על  1 

 .Windowsזו של 

 .הבאלח� על , במס� הפתיחה 2 

 . להוראות המופיעות במס�בהתא�פעל  3 

  מלאכחולמופיע מסך בצבע 

מצליח לקבל תגובה בהקשה על מקש במקלדת או בהזזה א� אינ�   —  המחשב את כבה

עד לכיבוי ( שניות לפחות 6לח� לחיצה ממושכת על מתג ההפעלה למש� , של העכבר

   .ולאחר מכ� הפעל מחדש את המחשב) המחשב

  אחרותתוכנהבעיות 

ן י ן מידע לקבלת וכנההת ליצרן פנה או התוכנה בתיעוד עי    — בעיות לפתרו

 . התוכנית תואמת למערכת ההפעלה המותקנת במחשבכיודא  • 

, לקבלת מידע.  עונה על דרישות החומרה המזעריות להפעלת התוכנההמחשבודא כי  • 

 .עיי� בתיעוד של התוכנה

 . והוגדרה כיאותהותקנהודא כי התוכנה  • 

 . ע� התוכניתמתנגשי�ודא שמנהלי ההתקני� אינ�  • 

 . והתק� אותה מחדשהתוכניתהסר את , במקרה הצור� • 

 Dell הטכניים של העדכוניםשירות 
מספק באמצעות הדואר האלקטרוני מידע על שדרוגי  Dell  העדכוני� הטכניי� שלשירות

 ,Dellלרישו� לשירות העדכוני� הטכניי� של .  צפויי� עבור המחשב של�תוכנה וחומרה
  .support.dell.com/technicalupdateבקר באתר האינטרנט 

 Dell Support השירותתוכנית 
, משמשת לקבלת מידע לביצוע פעולות תמיכה עצמית Dell Support תוכנית השירות

 הגישה לתוכנית השירות.  סביבת המחשוב של�שלוסריקות מצב התקינות , שדרוגי תוכנה
Dell Supportהתחלאו מתפריט , בשורת המשימות   מתבצעת בלחיצה על הסמל. 



 31     |     בעיות לפתרון עצות

 :אינו מופיע בשורת המשימות Dell Support א� הסמל

 Dell Support←   Dell Support Settings ←כל התוכניות  ←התחללח� על  1 

  .)Dell Supportהגדרות (

   .מסומנת) מותהצג סמל בסרגל המשי (Show icon on the taskbar ודא כי האפשרות 2 

עבור לכתובת , התחל בתפריט אינה זמינה Dell Supportאם תוכנית השירות  :הערה  

support.dell.comוהורד את התוכנה  .  

בראש המס� )  ?(לח� על סימ� השאלה , Dell Supportית השירות למידע נוס� על תוכנ

Dell™Support.  

 Dell Diagnostics  תוכנית האבחון
ראות הבטיחות פעל לפי הו,  במקטע זהכלשהולפני שתתחיל לבצע הליך : התראה  

 .המצורפות למחשב שברשותך

 מהכונן הקשיח Dell  האבחון שלתוכניתהפעלת 

 .ודא שהמחשב מחובר לשקע חשמל פועל 1 

 .המחשבאת ) או הפעל מחדש (הפעל 2 

™Dell הלוגו של הופעתע�  3 
) אבחו� (Diagnosticsבחר . >F12<הקש מיד על ,  

  .>Enter<מתפריט ההתחלה ולח� על 

, של מערכת ההפעלה מופיע) לוגו(אם אתה ממתין זמן רב מדי והסמליל  :הערה  

®Microsoft® Windowsהמשך להמתין עד שיופיע שולחן העבודה של 
 מכן ולאחר,  

 .שוב ונסה המחשב את כבה

,  הודעה המציינת כי לא נמצאה מחיצה של תוכנית שירות לאבחוןמופיעהאם  :הערה  

 Drivers and Utilities ממדיית Dell Diagnosticsהפעל את תוכנית האבחון 

  ).ותמנהלי התקן ותוכניות שיר(

ממחיצת תוכנית  Dell  כלשהו כדי להפעיל את תוכנית האבחו� שלמקשלח� על  4 

 .האבחו� בכונ� הקשיח ובצע את ההוראות המופיעות במס�

קנים מנהלי הת (Drivers and Utilities מתקליטור Dellהפעלת תוכנית האבחון של 

  Dellשל ) ותוכניות שירות

הוא  )שירותמנהלי התקנים ותוכניות  (Drivers and Utilitiesהתקליטור  :הערה  

  .אופציונלי וייתכן שלא סופק עם המחשב

 .Drivers and Utilitiesהכנס את התקליטור  1 

 . והפעל אותו מחדשהמחשבכבה את  2 

  .>F12<הקש מיד על , DELLע� הופעת הלוגו של 
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, של מערכת ההפעלה מופיע) לוגו(אם אתה ממתין זמן רב מדי והסמליל  :הערה  

®Microsoft® Windowsהמשך להמתין עד שיופיע שולחן העבודה של 
ולאחר מכן ,  

 .כבה את המחשב ונסה שוב

בהפעלה . הצעדים הבאים משנים את רצף האתחול באופן חד פעמי בלבד :הערה  

 .וכנית הגדרת המערכתהמחשב יופעל בהתאם להתקנים שצוינו בת, הבאה

 והקש על  CD/DVD/CD-RWבחר ,  רשימת ההתקני� של האתחול מופיעהכאשר 3 

>Enter<. 

אתחול מכונ�  (Boot from CD-ROMבחר באפשרות ,  שמופיעבתפריט 4 

  .>Enter<ולח� על ) תקליטורי�

 .כדי להמשי� <Enter>  כדי להפעיל את תפריט התקליטור והקש על1 הקלד 5 

הפעל  (Run the 32 Bit Dell Diagnostics באפשרותבחר , ימה הממוספרתברש 6 

בחר את , א� רשומות מספר גרסאות). Dell סיביות של 32�את תוכנית האבחו� ל

 .הגרסה המתאימה למחשב שברשות�

�ע� הופעת ה 7 Main Menu) של תוכנית האבחו� של ) תפריט ראשיDell , בחר את

  .צע את ההוראות המופיעות במס�הבדיקה שברצונ� להפעיל וב
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   מחדש של תוכנההתקנה

  התקניםמנהלי 

   התקניםמנהליזיהוי 

בדוק א� מנהל ההתק� הוא מקור הבעיה ועדכ� , א� אתה נתקל בבעיה לגבי התק� כלשהו

  .אותו במידת הצור�

Windows XP:  

  .לוח הבקרה ←התחל על לח�  1  

  .מערכת ולח� על ביצועי ותחזוקהלח� על , בחר קטגוריהתחת   2  

  . מנהל ההתקני ועל חומרהלח� על הכרטיסייה , מאפייני מערכתבחלו�   3  

Windows Vista:  

™Windows Vistaשל ' התחל'לח� על לחצ�   1  
ולאחר מכ� לח� באמצעות לחצ� ,  

  .מחשבהעכבר הימני על 

  .מנהל ההתקני ←מאפיינילח� על   2  

אם אתה מנהל מערכת . בקרת חשבון משתמש החלון להופיעכעת עשוי  :הערה  

  .פנה למנהל המערכת כדי להמשיך, אחרת; המשךלחץ על , במחשב

בסמל ) ]![עיגול צהוב ע� סימ� ( מטה ובדוק א� מופיע סימ� קריאה הרשימהגלול את 

  .ההתק�

ייתכ� שיהיה עלי� להתקי� מחדש את מנהל ההתק� , ההתק�א� מופיע סימ� קריאה ליד ש� 

"  התקנה מחדש של מנהלי התקני� ותוכניות שירות"ראה (או להתקי� מנהל התק� חדש 

  ).33בעמוד 

  התקנה מחדש של מנהלי התקנים ותוכניות שירות

 Drivers והתקליטור support.dell.com בכתובת Dellאתר התמיכה של  :הודעה  

and Utilities )מספקים מנהלי התקנים שקיבלו אישור )מנהלי התקנים ותוכניות שירות 

 עלולה לגרום לפעולה לא תקינה אחריםהתקנת מנהלי התקנים ממקורות .  ™Dellלמחשבי 

  .של המחשב
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   של מנהל התקןקודמתחזרה לגירסה 

Windows XP:  

  .מנהל ההתקני ←חומרה ←מאפייני ←שלי המחשב ←התחללח� על   1  

 על ההתק� שעבורו הותק� מנהל ההתק� הימנילח� באמצעות לחצ� העכבר   2  

  .מאפייניולח� על , החדש

  .חזור למנהל התק� קוד ←מנהלי התקני על הכרטיסייה לח�  3  

Windows Vista:  

ולאחר מכ� לח� באמצעות לחצ�  , Windows Vistaשל ' התחל'לח� על לחצ�   1  

  .מחשבהעכבר הימני על 

  .מנהל ההתקני ←מאפיינילח� על   2  

אם אתה מנהל . בקרת חשבון משתמש להופיע החלון עשויכעת  :הערה  

צור קשר עם מנהל המערכת כדי , אם לא; המשךלחץ על , המערכת במחשב

  .ל ההתקניםלהיכנס למנה

 לחצ� העכבר הימני על ההתק� שעבורו הותק� מנהל ההתק� באמצעותלח�   3  

  .מאפייניולח� על , החדש

  .חזור למנהל התק� קוד ←מנהלי התקני כרטיסיית עללח�   4  

השתמש , אינו פותר את הבעיה' חזור למנהל התק� קוד�'א� השימוש באפשרות 

כדי להחזיר את ) 36בעמוד " שחזור מערכת ההפעלה"ראה (' שחזור המערכת'בתכונת 

  .המחשב למצב ההפעלה שהתקיי� לפני התקנת מנהל ההתק� החדש

  Drivers and Utilitiesשימוש במדיית 

שחזור "ראה (' שחזור המערכת'או ' וד�חזור למנהל התק� ק'א� השימוש באפשרויות 

התק� מחדש את מנהל ההתק� , אינו פותר את הבעיה) 36בעמוד " מערכת ההפעלה

  .Drivers and Utilitiesממדיית 

 Drivers andהכנס את מדיית, Windowsכאשר מופיע שולח� העבודה של   1  
Utilities לכונ� .  

 עבור ,Drivers and Utilitiesא� זו הפע� הראשונה שבה אתה משתמש במדיה 

  .5שלב  עבור אל , א� לא. 2שלב  אל 

 פעל בהתא� ,Drivers and Utilitiesקליטור  ההתקנה בתתוכנית כשמופעלת  2  

  .להוראות המופיעות במס�

 מופעלת Drivers and Utilities  שבתקליטורהתוכנית, ברוב המקרים :הערה  

לחץ על ספריית כונן המדיה , Windows-הפעל את סייר ה, אם לא. אוטומטית

  .autorcd.exeכדי להציג את תוכן המדיה ולחץ פעמיים על הקובץ 
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 השלי� InstallShieldאש� ( InstallShield Wizard Completeכאשר החלו�   3  

 מהכונ� ולח� על Drivers and Utilitiesהוצא את מדיית ,  נפתח)את ההתקנה

Finish )את המחשב מחדשלהפעיל כדי )סיו� .  

 Driversהכנס שוב את התקליטור, Windowsע� הופעת שולח� העבודה של   4  
and Utilities.  

לח� על , ) Dellבעל מחשב , ברו� הבא( Welcome Dell System Owner במס�  5  

Next )הבא.(  

 מציגה מנהלי התקנים רק עבור החומרה Drivers and Utilitiesמדיית  :הערה  

ייתכן כי מנהלי ,  נוספיםחומרהאם התקנת רכיבי . שהגיעה עם המחשב

צא , אם אותם מנהלי התקנים אינם מוצגים. ההתקנים של רכיבים אלה לא יוצגו

עיין , לקבלת למידע נוסף על מנהלי התקנים. Drivers and Utilitiesממדיית 

  .בתיעוד המצורף להתקן

  . כי מדיית המשאב איתרה חומרה במחשב של�שמציינתמופיעה הודעה 

  שנעשה בה� שימוש במחשב מוצגי� אוטומטית בחלו�ההתקני�מנהלי 
My Drivers) אלה  –) מנהלי ההתקני� שלי תקליטור המשאבי זיהה רכיבי

  .מחשב של�ב

לח� על מנהל ההתק� שברצונ� להתקי� מחדש ופעל בהתא� להוראות המופיעות   6  

  . במס�

פירוש הדבר שאי� הוא נחו� למערכת ,  ברשימהמופיעא� מנהל התק� מסוי� אינו 

  .ההפעלה

  התקנה מחדש של מנהלי התקנים באופן ידני 

  :סבר במקטע הקוד� אל הכונ� הקשיח כפי שהוההתקני�לאחר פריסת קובצי מנהלי 

Windows Vistaשל ' התחל'לח� על לחצ�   1  
 

ולאחר מכ� לח� באמצעות לחצ� , 

  .מחשבהעכבר הימני על 

  .מנהל ההתקני ←מאפייני על לח�  2  

אם אתה מנהל . בקרת חשבון משתמשכעת עשוי להופיע החלון  :הערה  

די צור קשר עם מנהל המערכת כ, אם לא; המשךלחץ על , המערכת במחשב

  .להיכנס למנהל ההתקנים

  , לדוגמה(לח� פעמיי� על סוג ההתק� שעבורו אתה מתקי� את מנהל ההתק�   3  

  ).וידאו או קול

  . את מנהל ההתק�מתקי�לח� פעמיי� על ש� ההתק� שעבורו אתה   4  

אתר במחשב שלי  ←עדכו� מנהל התק� ←מנהל התק� הכרטיסייהלח� על   5  

  .תוכנת מנהל התק�
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 ונווט אל המיקו� שאליו העתקת קוד� לכ� את הקבצי� של מנהל יו�ע על לח�  6  

  .ההתק�

 אישור ←לח� על ש� מנהל ההתק�,  ש� מנהל ההתק� המתאי�הופעתע�   7  
  .הבא ←

  . והפעל מחדש את המחשבסיולח� על   8  

  שחזור מערכת ההפעלה
  : ההפעלה בדרכי� הבאותמערכתנית� לשחזר את 

 מחזיר את המחשב לשלב הפעלה Microsoft Windowsשל ' שחזור המערכת'  •  

השתמש בתכונה זו כפתרו� ראשו� . מבלי להשפיע על קובצי נתוני�, מוקד� יותר

  .לשחזור מערכת ההפעלה תו� שימור קובצי הנתוני�

�זמינה ב (Dell Factory Image Restore היישו�  •  Windows Vista ( מחזיר את

שתי התוכניות . הכונ� הקשיח למצב הפעולה שבו היה בעת רכישת המחשב

מיתות את כל הנתוני� בכונ� הקשיח ומסירות את ההתקנה של כל מוחקות לצ

 Dell Factoryהשתמש באפשרות. התוכניות שהותקנו לאחר קבלת המחשב
Image Restore לא פתר את הבעיה ' שחזור המערכת' רק א� שימוש בתכונת

  .במערכת ההפעלה

באפשרות� ,  יחד ע� המחשב שברשות�Operating Systemא� קיבלת תקליטור   •  

 גור� ג� הוא זו  השימוש במדיה, ע� זאת. להשתמש בו לשחזור מערכת ההפעלה

 א� התכונה רק השתמש בתקליטור זה. למחיקת כל הנתוני� בכונ� הקשיח

  .אינה פותרת את הבעיה במערכת ההפעלה' שחזור מערכת'

®Microsoft® Windowsשימוש בשחזור המערכת של 
   

המאפשרת להחזיר ', המערכתשחזור ' מציעה את תכונת Windowsמערכת ההפעלה 

על עוד שינויי� ) מבלי להשפיע על קובצי נתוני�(את המחשב למצב פעולה קוד� 

כל . בתוכנה או בהגדרות מערכת אחרות הותירו אותו במצב פעולה לא רצוי, בחומרה

  .מבצעת במחשב הנ� הפיכי� במלוא�' שחזור המערכת'השינויי� שתכונת 

אינה ' שחזור המערכת'תכונת . הכן גיבויים לקובצי הנתונים שלך באופן סדיר :הודעה  

  .םבודקת את קובצי הנתונים ואינה משחזרת אות

ולכן , Windowsההליכים במסמך זה נכתבו עבור תצוגת ברירת המחדל של  :הערה  

 שברשותך לתצוגה הקלאסית Dellייתכן כי הם לא יהיו ישימים אם הגדרת את מחשב 

  .Windowsשל 
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  'שחזור המערכת 'תכונתהפעלת 

Windows XP:  

שמור וסגור את כל הקבצים , לפני שחזור המחשב למצב פעולה מוקדם יותר :הודעה  

לפתוח או למחוק קבצים או , אין לשנות. הפתוחים וצא מכל התוכניות הפתוחות

  .תוכניות כלשהם לפני השלמת שחזור המערכת

  .שחזור המערכת ←כלי מערכת ←עזרי ←כל התוכניות ←התחללח� על   1  

  .צור נקודת שחזור או על שחזר את המחשב שלי למועד מוקד יותרלח� על   2  

  . ופעל בהתא� להנחיות המופיעות במס�הבא על לח�  3  

Windows Vista:  

  . התחללח� על   1  

  .>Enter< והקש על שחזור מערכתהקלד ', התחל חיפוש 'בתיבה  2  

אם אתה מנהל . בקרת חשבון משתמש להופיע החלון ויעשכעת  :הערה  

למנהל המערכת כדי להמשיך פנה , אחרת; המשךלחץ על , מערכת במחשב

  .בפעולה הרצויה

  . ובצע את יתר ההנחיות המופיעות במס�הבאלח� על   3  

תוכל לבטל את שחזור המערכת , לא פתרה את הבעיה' שחזור המערכת'א� התכונה 

   .37בעמוד "  ביטול שחזור המערכת האחרו�"ראה . האחרו�

   המערכת האחרוןשחזורביטול 

שמור וסגור את כל הקבצים הפתוחים , לפני ביטול שחזור המערכת האחרון :הודעה  

לפתוח או למחוק קבצים או תוכניות כלשהם , אין לשנות. הפתוחותוצא מכל התוכניות 

  .לפני השלמת שחזור המערכת

Windows XP:  

  .שחזור המערכת ←כלי מערכת ←עזרי ←כל התוכניות ←התחללח� על   1  

  .הבא ולח� על בטל את השחזור האחרו� שלי על לח�  2  

Windows Vista:  

  . התחללח� על   1  

  .>Enter< והקש על שחזור מערכתהקלד ', התחל חיפוש 'בתיבה  2  

  .הבא ולח� על השחזור האחרו� שליבטל את לח� על   3  
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  הפעלת שחזור המערכת

ללא ' שחזור המערכת' לא הופכת את התכונה Windows Vista מערכת :הערה  

הפעולות שלהלן חלות רק על , משום כך. גם אם שטח הדיסק הפנוי קטן, זמינה

Windows XP.  

בתי� של � מגה200� במחשב שיש בו פחות מWindows XP אתכשמתקיני� מחדש 

  . הופכת אפשרות זו באופ� אוטומטי לבלתי זמינה, שטח דיסק פנוי

  : זמינה'המערכתשחזור 'די לבדוק א� התכונה כ

  .מערכת ←ביצועי ותחזוקה ←לוח הבקרה ←התחללח� על   1  

 בטל את שחזור המערכת וודא שהאפשרות שחזור המערכת על הכרטיסייה לח�  2  

  .אינה מסומנת

  Dell Factory Image Restore-שימוש ב

 מוחק לצמיתות את כל הנתונים Dell Factory Image Restore- בשימוש :הודעה  

בכונן הקשיח ומסיר את כל התוכניות או מנהלי ההתקנים שהותקנו לאחר קבלת 

השתמש .  שתשתמש באפשרויות אלהלפניגבה את הנתונים , אם אפשר. המחשב

' שחזור המערכת' רק אם שימוש בתכונת Dell Factory Image Restoreבאפשרות 

  .לא פתר את הבעיה במערכת ההפעלה

 זמינה  שלא להיותעשויה Dell Factory Image Restoreהאפשרות  :הערה  

  .במדינות מסוימות או במחשבים מסוימים

רק כאמצעי ) Dell Factory Image Restore  )Windows Vistaהשתמש באפשרות 

אפשרות זו משחזרת את הכונ� הקשיח למצב הפעולה . אחרו� לשחזור מערכת ההפעלה

 – כל התוכניות והקבצי� שהתווספו מאז קבלת המחשב. שבו היה בעת רכישת המחשב

קובצי הנתוני� כוללי� . נמחקי� לצמיתות מהכונ� הקשיח – ל קובצי נתוני�כול

קובצי , תמונות דיגיטליות, הודעות דואר אלקטרוני, גיליונות אלקטרוניי�, מסמכי�

יש לגבות את כל הנתוני� לפני השימוש בתוכנית , במידת האפשר. מוסיקה וכ� הלאה

Dell Factory Image Restore.  

Dell Factory Image Restore 

כדי , מספר פעמי�> F8<הקש על , Dellע� הופעת הלוגו של . הפעל את המחשב  1  

  . Vista Advanced Boot Optionsלגשת לחלו� 

  .)תק� את המחשב (Repair Your Computerבחר באפשרות   2  

  ).הבא (Next מקלדת ולח� על פריסת בחר System Recovery Optionsבחלו�   3  

לקבלת גישה . היכנס למחשב כמשתמש מקומי, השחזורכדי להיכנס לאפשרויות   4  

ולאחר מכ� ', ש� משתמש' בשדה administratorהקלד , לשורת הפקודה

  .אישורלח� על 
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  .Dell Factory Image Restoreלח� על   5  

 Dellייתכן שיהיה עליך לבחור באפשרות ,  שהגדרתלתצורהבהתאם  :הערה  

Factory Toolsת ולאחר מכן באפשרו Dell Factory Image Restore.  

  .Dell Factory Image Restore של הפתיחהכעת יוצג מס� 

  ).הבא (Nextלח� על , Dell Factory Image Restoreבמס� הפתיחה של   6  

  ). אישור מחיקת נתוני� (Confirm Data Deletion המס� יוצגכעת 

לחץ על , Factory Image Restoreאם לא תרצה להמשיך בהפעלת  :הודעה  

Cancel) ביטול.(  

ולשחזר סמ� את התיבה כדי לאשר שברצונ� להמשי� ולפרמט את הכונ� הקשיח   7  

  ).הבא (Nextולאחר מכ� לח� על , את תוכנת המערכת להגדרות ברירת המחדל

  .  דקות או יותר5 והוא עשוי לארו� יתחילתהלי� השחזור 

  .כדי להפעיל מחדש את המחשב) סיו� (Finishלח� על   8  

 Dell™ Operating System Media- בשימוש

  שתתחיללפני 

 כדי לתק� בעיה �Windows להתקי� מחדש את מערכת ההפעלה א� בכוונת

חזרה 'נסה תחילה להשתמש בתכונה , שהתעוררה לאחר התקנת מנהל התק� חדש

"  חזרה לגירסה קודמת של מנהל התק�"ראה . Windowsשל ' למנהל התק� קוד�

השתמש , אינה פותרת את הבעיה' חזרה למנהל התק� קוד�'נה א� התכו. 34בעמוד 

 כדי להחזיר את מערכת ההפעלה למצב שבו Windowsשל ' שחזור מערכת'בתכונה 

שימוש בשחזור המערכת של "ראה . הייתה לפני התקנת מנהל ההתק� החדש

Microsoft®
 Windows® " 36בעמוד.  

.  את כל קובצי הנתונים בכונן הקשיח הראשיגבה, לפני ביצוע ההתקנה :הודעה  

  .הכונן הקשיח הראשי הוא הכונן הראשון שהמחשב מזהה,  כונן קשיח רגילותבתצורות

  ™Dell של Operating Systemתזדקק למדיית , Windows מחדש את להתקי�כדי 

  .  Dell של Drivers and Utilitiesולמדיית 

) מנהלי התקנים ותוכניות שירות (Dell Drivers and Utilitiesהתקליטור  :הערה  

 Dellהשתמש בתקליטור . מכיל מנהלי התקנים שהותקנו במהלך הרכבת המחשב

Drivers and Utilities  בהתאם לאזור .  ההתקנים הדרושיםמנהליאת כדי לטעון

ייתכן שהתקליטור , או אם הזמנת את התקליטור או לא, שממנו הזמנת את המחשב

Dell Drivers and Utilities התקליטור וכן Dell Operating System לא צורפו 

  .למחשב שלך
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  Windowsהתקנה מחדש של 

קנה מחדש של מערכת לאחר הת.  נמש� שעה עד שעתיי�מחדשתהלי� ההתקנה 

תוכנית להגנה מפני וירוסי� , עלי� להתקי� מחדש ג� את מנהלי ההתקני�, ההפעלה

  .ותוכנות אחרות

  .שמור וסגור את כל הקבצי� הפתוחי� וצא מכל התוכניות הפתוחות  1  

  ).מערכת הפעלה (Operating Systemהכנס את התקליטור   2  

לח� על , )Windowsהתק� את  (Install Windowsההודעה  מופיעהא�   3  

Exit) יציאה.(  

  . את המחשבמחדשהפעל   4  

  .>F12<הקש מיד על , DELLע� הופעת הלוגו של 

, של מערכת ההפעלה מופיע) לוגו(אם אתה ממתין זמן רב מדי והסמליל  :הערה  

®Microsoft® Windowsהמשך להמתין עד שיופיע שולחן העבודה של 
ולאחר ,  

  .מכן כבה את המחשב ונסה שוב

.  הבאים משנים את רצף האתחול באופן חד פעמי בלבדהצעדים :הערה  

המחשב יאותחל בהתאם להתקנים שצוינו בתוכנית התקנת , בהפעלה הבאה

  .המערכת

 CD/DVD/CD-RW Driveבחר ,  של האתחול מופיעהקני�ההתכאשר רשימת   5  

  .>Enter<והקש על 

 ופעל בהתא� להוראות אתחול מתקליטורלח� על מקש כלשהו כדי לבצע   6  

  .המופיעות במס� כדי להשלי� את תהלי� ההתקנה
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 איתור מידע
מים הם אופציונליים ואינם מצורפים  או סוגי מדיה מסוימסוימותייתכן שתכונות  :הערה  

ייתכן כי תכונות מסוימות או סוגי מדיה מסוימים לא יהיו זמינים , כמו כן. למחשב

 .בארצות מסוימות

 . עשוי להיות מצורף למחשבנוסףמידע  :הערה  
 

 תוכן תווית/מדיה/מסמך

  קוד שירות מהיר/תג שירות

קוד השירות המהיר ממוק
 על /תג השירות

 .המחשב

 בתג השירות לזיהוי מחשב� בכל השתמש • 

ובכל  support.dell.com ביקור באתר

 .פנייה לתמיכה הטכנית

הז� את קוד , כאשר אתה מתקשר לתמיכה • 

 השירות המהיר לצור� ניתוב השיחה

קוד השירות המהיר /תג השירות :הערה

 .ממוקם על המחשב

 Drivers and Utilitiesמדיית 

היא תקליטור  Drivers and Utilities המדיה

 .שייתכ� שצור� למחשב שברשות� DVD או

  אבחו� עבור המחשבתוכנית • 

   עבור המחשבהתקני
מנהלי  • 

 התקנים ולתיעוד למנהליעדכונים  :הערה

 .support.dell.comניתן למצוא באתר 

   Operating Systemמדיית 

  )מערכת ההפעלה(

 היא תקליטור או Operating System המדיה
DVDשעשוי להיות מצור� למחשב שברשות� . 

  של מערכת ההפעלהדשמחהתקנה 

  ותמיכהאחריות, תקינה, תיעוד בטיחות

לקבלת .  זה צור� למחשבמסוגייתכ� שמידע 

  בקר בד� הבית , מידע נוס� בענייני תקינה

 של מידע התאימות לתקינה באתר
www.dell.com ,בכתובת 

www.dell.com/regulatory_compliance. 

 מידע בנושא אחריות • 

 •  
 )ב בלבד"ארה (והתניותתנאי

 בטיחותהוראות בנושא  • 

 רגולטורימידע  • 

 ארגונומי מידע • 

 •  
  למשתמש קצהרישיו�הסכ
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 תוכן תווית/מדיה/מסמך

Service Manual )מדרי� שירות(  

למחשב שברשות�  Service Manual מדרי� השירות

 .support.dell.comנמצא באתר 

 • 
 כיצד להסיר ולהחלי� חלקי

 המערכתכיצד להגדיר את תצורת  • 

  בעיותולפתור כיצד לאבח� • 

   Dell  מדרי� הטכנולוגיה של

)Dell Technology Guide(  

 זמי� בכתובת Dell Technology Guide המדרי�
support.dell.com. 

  מערכת ההפעלהאודות • 

 •  
 ותחזוקת
שימוש בהתקני

, אינטרנט, RAIDהבנת טכנולוגיות כגו�  • 

דואר ,  ®Bluetoothטכנולוגיית אלחוט 

 .עבודה ברשת ועוד, אלקטרוני

  ®Microsoft® Windows תווית רישיו�

 . במחשבנמצאשל�  Microsoft Windows רישיו�

 מפתח המוצר של מערכת  מספק את • 

 .ההפעלה
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  עזרהקבלת 

   סיועקבלת

נתק תחילה את המחשב ואת כבלי , אם עליך להסיר את כיסוי המחשב: התראה  

  .אם להוראות הבטיחות המצורפות למחשבפעל בהת. המודם מכל שקעי החשמל

  :תוכל לבצע את הצעדי� הבאי� לש� אבחו� הבעיה ופתרונה, א� נתקלת בבעיה במחשב

לעיו� במידע ובצעדי פתרו� המתייחסי� לבעיה שהתעוררה  27בעמוד " עצות "ראה  1  

  .במחשב של�

פעלת תוכנית לעיו� בצעדי� לה 31בעמוד  "Dell Diagnosticsתוכנית האבחו�  "ראה  2  

  .Dellהאבחו� של 

  .47בעמוד " רשימת פעולות לביצוע באבחו�"מלא את   3  

הזמינה באתר , Dellהשתמש בערכת הכלי� המקיפה של שירותי� מקווני� של   4  

לקבלת עזרה בהתקנה ובצעדי� לפתרו� , )Dell) support.dell.comהתמיכה של 

 ברשימה מקיפה יותר של שירותי  לעיו�44בעמוד " שירותי� מקווני�"ראה . בעיות

  .Dellהתמיכה המקוונת של 

  .48בעמוד " Dellפנייה אל "ראה , א� השלבי� הקודמי� לא פתרו את הבעיה  5  

,  מטלפון שנמצא בקרבת המחשב שבו התגלתה הבעיהDell של לתמיכההתקשר  :הערה  

  .כדי שאנשי התמיכה יוכלו לסייע לך בהליכים הנחוצים

  . לא תהיה זמינה בכל המדינותDell המהיר של השירותייתכן כי מערכת קודי  :הערה  

הז� את קוד , Dellכשתתבקש להקיש את הקוד של� במערכת המענה האוטומטי של 

א� אי� ל� קוד שירות . י�השירות המהיר לניתוב השיחה ישירות לאיש התמיכה המתא

 Expressלח� פעמיי� על הסמל , )Dellעזרי  (Dell Accessoriesפתח את התיקייה , מהיר

Service Code) ופעל על פי ההנחיות) קוד שירות מהיר.  

"  תמיכה טכנית ושירות לקוחות"ראה , Dellלקבלת הוראות לשימוש בשירות התמיכה של 

  .44בעמוד 

לקבלת . ב"חלק מהשירותים הבאים אינם זמינים תמיד בכל המקומות מחוץ לארה :הערה  

  . Dellומי של פנה לנציג המק, מידע בנושא זמינות
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   לקוחותושירותתמיכה טכנית 

יכה צוות התמ.  ™Dell בנושא חומרת שאלותי� זמי� לענות על Dellשירות התמיכה של 

  .שלנו משתמש בתוכנית אבחו� ממוחשבת כדי לספק מענה מהיר ומדויק

 ולאחר מכ� עיי� 46בעמוד " לפני שתתקשר" ראה, Dellכדי לפנות לשירות התמיכה של 

  .support.dell.comבפרטי הקשר עבור האזור של� או בקר באתר 

DellConnect™  
DellConnectהמאפשר לצוות השירות והתמיכה של ,  הוא כלי פשוט לגישה מקוונתDell 

. לאבח� את הבעיה ולתק� אותה בפיקוח של�, לגשת למחשב של� דר� חיבור אינטרנט מהיר

  .DellConnect ולח� על support.dell.comבקר באתר , לקבלת מידע נוס�

  שירותים מקוונים

  : באתרי האינטרנט הבאי�Dell על מוצרי� ושירותי� של מידעתוכל לאתר 

www.dell.com 

www.dell.com/ap )האוקיינוס השקט בלבד/ אסיהמדינות(  

www.dell.com/jp) יפ� בלבד(  

www.euro.dell.com )אירופה בלבד(  

www.dell.com/la) �מדינות אמריקה הלטינית והקריביי(  

www.dell.ca )קנדה בלבד(  

  : האינטרנט וכתובות הדואר האלקטרוני הבאי�אתרי באמצעות Dellתוכל לגשת לתמיכת 

  :Dell של התמיכהאתרי   •  

support.dell.com 

support.jp.dell.com) יפ� בלבד(  

support.euro.dell.com) אירופה בלבד(  

  :Dell הדואר האלקטרוני של תמיכת כתובות  •  

mobile_support@us.dell.com 

support@us.dell.com  

la-techsupport@dell.com )מדינות אמריקה הלטינית והקריביי� בלבד(  

apsupport@dell.com )אוקייניה בלבד/ אסיהמדינות(  
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  :Dellל של מחלקת השיווק והמכירות של "הדואכתובות   •  

apmarketing@dell.com ) והאוקיינוס השקט בלבדאסיהמדינות (  

sales_canada@dell.com) בלבדקנדה (  

  :אנונימי) FTP(פרוטוקול העברת קבצי�   •  

ftp.dell.com –  כמשתמשהיכנס anonymous והשתמש בכתובת הדואר 

  האלקטרוני של� כסיסמה

  AutoTech Service האוטומטיהשירות הטכני 

שאלות  מספק תשובות מתועדות ל– Dell  – AutoTechשירות התמיכה האוטומטי של 

  . לגבי מחשבי� ניידי� ושולחניי�Dell  לקוחותששאלונפוצות 

השתמש בטלפו� בעל חיוג צלילי� כדי שתוכל לבחור , AutoTechכשאתה מתקשר לשירות 

"  Dellפנייה אל "ראה , לקבלת מספר הטלפו� באזור�. בנושאי� המתאימי� לשאלותי�

  .48בעמוד 

  Automated Order-Status Service האוטומטישירות מצב ההזמנות 

באפשרות� לבקר באתר , Dellלבדיקת מצבה של הזמנה כלשהי ממוצרי 

support.dell.com ,או לפנות ל שירות Automated Order-Status Service . מענה קולי

לקבלת מספר . מבקש ממ� להזי� את המידע הדרוש לאיתור הזמנת� ולדיווח על מצבה

  .48בעמוד " Dellפנייה אל "ראה , הטלפו� להתקשרות באזור�

  בעיות בהזמנה
צור קשר ע� , רכיבי� שגויי� או חיוב שגוי, כגו� רכיבי� חסרי�, א� יש בעיה בהזמנה של�

החזק את החשבונית או את תעודת המשלוח בהישג יד בעת . Dellשירות הלקוחות של 

  .48בעמוד " Dellפנייה אל "ראה , לקבלת מספר הטלפו� להתקשרות באזור�. ההתקשרות

  מידע על המוצר
או א� ברצונ� לבצע , Dellא� אתה זקוק למידע לגבי מוצרי� אחרי� שנית� לרכוש מחברת 

לקבלת מספר הטלפו� . www.dell.com בכתובת Dellבקר באתר האינטרנט של , הזמנה

  "  Dellפנייה אל "ראה , להתקשרות עבור האזור של� או לשיחה ע� מומחה מכירות

  .48 בעמוד
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 לתיקון במסגרת האחריות או פריטיםהחזרת 
  לצורכי זיכוי

  :באופ� הבא, לצורכי תיקו� או לצורכי זיכוי, להחזירהכ� את כל הפריטי� שברצונ� 

מספר  (Return Material Authorization Number  לקבלתDellהתקשר לחברת   1  

  .בי הקופסהוכתוב אותו בבירור ובאופ� בולט על ג) אישור להחזרת חומרי�

כלול . 48בעמוד " Dellפנייה אל "ראה , לקבלת מספר הטלפו� להתקשרות באזור�

  .העתק של החשבונית ומכתב המתאר את סיבת ההחזרה

ראה ) (רשימת פעולות לביצוע באבחו� (Diagnostics Checklistכלול העתק של   2  

 שערכת ואת המציינת את הבדיקות, )47בעמוד " רשימת פעולות לביצוע באבחו�"

  " Dellפנייה אל "ראה  (Dellהודעות השגיאה שהתקבלו מתוכנת האבחו� של 

  ).48בעמוד 

כלול את כל האביזרי� השייכי� לפריט או לפריטי� ,  היא לצורכי זיכויההחזרהא�   3  

  ).'מדריכי� וכו, תקליטוני תוכנה, כבלי חשמל(שאתה מחזיר 

  ).או דומי� לה�( האריזה המקוריי� ארוז את הציוד שברצונ� להחזיר בחומרי  4  

באחריות� ג� לבטח את המוצרי� שאתה . אתה נושא באחריות לתשלו� עלויות המשלוח

. Dellואתה לוקח על עצמ� את הסיכו� שה� יאבדו במהל� המשלוח לחברת , מחזיר

  .לא יתקבלו) COD(חבילות לתשלו� בעת המסירה 

 ויוחזרו Dellידי �ות שלעיל לא יתקבלו עלהחזרות שיבוצעו ללא מילוי הדרישות המקדימ

  .אלי�

  שתתקשרלפני 

הקוד יסייע למערכת . בהישג יד בעת הפנייה המהיר המשלוחהחזק את קוד  :הערה  

ייתכן שתתבקש גם לספק את .  לנתב את שיחתך ביתר יעילותDellהמענה האוטומטי של 

  ).הנמצאת בגב או בתחתית המחשב שלך(תג השירות שלך 

ראה ) (רשימת פעולות לביצוע באבחו� (Diagnostics Checklistהקפד למלא את הטופס 

הפעל את המחשב לפני שתתקשר , א� נית�). 47בעמוד "  באבחו�רשימת פעולות לביצוע"

ייתכ� שתתבקש . והתקשר ממכשיר טלפו� הנמצא סמו� למחשב,  לקבלת סיועDellלחברת 

או לנסות , למסור מידע מפורט במהל� ביצוע פעולות, להקיש פקודות מסוימות במקלדת

דא שתיעוד המחשב נמצא ו. צעדי� אחרי� לפתרו� הבעיה שנית� לבצע רק במחשב עצמו

   .בהישג יד�

פעל בהתאם להוראות הבטיחות המופיעות ,  בתוך המחשבעבודהלפני : התראה  

  .המצורף אליו בתיעוד
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  רשימת פעולות לביצוע באבחון

  :ש�

  :תארי�

  :כתובת

  :מספר טלפו�

  ):ברקוד בגב או בתחתית המחשב(תג שירות 

  :מהירקוד שירות 

  ):Dellידי טכנאי תמיכה של �א� סופק על( חומרי� להחזרתמספר אישור 

  : הפעלה וגרסהמערכת

  :התקני�

  :כרטיסי הרחבה

  כ� לא? הא� אתה מחובר לרשת

  :גרסה ומתא� רשת, רשת

  : וגרסאותתוכניות

א� המחשב .  של מערכת ההפעלה כדי לקבוע את תוכ� קובצי ההפעלה של המערכתבתיעודעיי� 

רשו� את התוכ� של כל קוב� לפני שתתקשר , אחרת. הדפס את כל הקבצי�, מחובר למדפסת

  .Dellלחברת 

  :קוד צפצו� או קוד אבחו�, שגיאההודעת 

  : לפתרו� הבעיהשביצעתתיאור הבעיה וצעדי� 
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  Dellפנייה אל 
  ).WWW-DELL  )800�999�3355-800ב יתקשרו למספר "ות בארהלקוח

באפשרותך לקבל את פרטי הפנייה לחברת , אם אין ברשותך חיבור לאינטרנט :הערה  

Dell החשבון או קטלוג המוצרים של , תעודת המשלוח, הקנייה בחשבוניתDell .  

ות משתנה הזמינ.  באינטרנט ובטלפו�ולשירות מציעה כמה אפשרויות לתמיכה Dellחברת 

 Dellלפנייה אל . וייתכ� שחלק מהשירותי� לא יהיו זמיני� באזור�, לפי מדינה ומוצר

  :תמיכה טכנית או שירות לקוחות, בנושא מכירות

 וברר פרטי� לגבי האר� או האזור של� בתפריט support.dell.comבקר באתר   1  

  . של הד� בחלק התחתו� )אזור/בחר אר�( Choose A Country/Regionהנפתח 

בצד השמאלי של הד� ובחר בקישור השירות או ) צור קשר( Contact Us על לח�  2  

  .התמיכה המתאי� הדרוש ל�

  . המתאימה ל�Dell הפנייה לחברת בשיטתבחר   3  
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  אינדקס

  א

  אינטרנט

  Wi-Fi Catcher  ,10מאתר רשתות 

  10, מתג אלחוט

  14, התחברות

  14, הגדרה

  41, איתור מידע

  15, אש� העברת הקבצי� וההגדרות

  אשפי�

  15, אש� העברת הקבצי� וההגדרות

  30, אש� תאימות התוכניות

  ב

  בעיות

  36, שחזור למצב קוד�

  ה

  ההגדר

  14, אינטרנט

  41, הוראות בטיחות

  41, הסכ� רישיו� למשתמש קצה

  15, העברת מידע למחשב חדש

  התחברות

  14, אינטרנט

  התקנה

  11, התקנה מהירה

  11, מחשב

  התקנה מחדש

  33, מנהלי התקני� ותוכניות שירות

  33, תוכנה

  ז

  זיכרו�

  28, פתרו� בעיות

  ח

  34, חזרה לגרסה קודמת של מנהל התק�

  חיבור

  IEEE 1394 ,12התקני 

  USB ,12התקני 

  12, כבל רשת

  11, מתא� זר� חילופי�

  13, רשת

  חשמל

  27, פתרו� בעיות

  27, מצבי נורית הפעלה

  מ

  Dell Wi-Fiמאתר רשתות 
Catcher ,10  
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  Wi-Fi Catcher  ,10מאתר רשתות 

  Drivers and Utilitiesמדיית 

  Dell ,31תוכנית האבחו� של 

  Drivers and Utilities ,34 ,41מדיית 

  41 ,40, 36 ,מדיית מערכת ההפעלה

  41, מידע ארגונומי

  41, מידע בנושא אחריות

  41, מידע בנושא תמיכה

  41, מידע רגולטורי

  מנהלי התקני�

  Drivers and Utilities ,41מדיית 

  33, מנהלי התקני�

  33, התקנה מחדש

  33, זיהוי

  34, חזרה לגירסה קודמת

  48, מספרי טלפו�

  כת הפעלהמער

  36, שחזור מערכת

  מערכת הפעלה

Dell Factory Image Restore ,38  

  39, מדיה

  41, התקנה מחדש

  מפרט

  19, הכול

  22, וידיאו

  20, זיכרו�

  21, יציאות ומחברי�
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